
 
Urban Expo Oy Y-2718642-3 

Messukeskus Restaurant & Event Catering 
Messuaukio 1 00520 Helsinki 

Ohje Messukeskuksen ravintolapalveluiden verkkokauppaan 

Messukeskuksen ravintolapalveluista vastaa Noho Partners, jonka Restaurants & Event Catering (Urban 

Expo Oy) tuottaa ravintolapalvelut.  

Verkkokauppamme löytyy osoitteesta shop.noho.fi/messukeskus  
 
Sivuilta löytyy tapahtumat joihin voi tilata ennakkoon QR-koodilla toimivia tuotelippuja tai tarjoiluita 
osastolle. Avaamme tapahtuman viimeistään kolme kuukautta ennen itse tapahtuman ajankohtaa. 
 
Kaupassa voit luoda yritystilin tai tilata verkkomaksulla. Yritystiliasiakkaiden tuoteliput ja osastotarjoilut 
laskutamme kulutuksen mukaan.  
 
Seuraavaksi esittelemme ohjeet verkkokaupan tuotelippujen sekä osastotarjoilujen tilaamiseen. 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
     
 
 
  

Aloitus 

1. sivuston oikeassa yläkulmassa on 

kohta ”hae yritystiliä” 

2. Täytä hakemus 

3. Käsittelemme hakemukset 1-2 

arkipäivän aikana, jonka jälkeen 

lähetämme vahvistuksen 

hyväksynnästä 

4. Tämän jälkeen voit kirjautua kauppaan 

5. Annettu sähköpostiosoite toimii 

käyttäjätunnuksena. Ensimmäisellä 

kerralla menkää ”salasana unohtunut”, 

niin pääsette luomaan salasana 

tunnukselle 

 

 

 

https://shop.noho.fi/messukeskus
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Tuotelippujen tilaaminen 
 
 
Palvelun valinta 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valitse ensin haluatko tilata  

1. tuotelippuja 

 

2. tarjoiluita messuosastolle 

 

Seuraavaksi käydään läpi tuotelippujen 

tilaaminen.  

Sen jälkeen käydään läpi tarjoiluiden tilaaminen 

messuosastolle 
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Tuotelippujen valinta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. Valitse tuoteliput/henkilö 

Valitse ensin haluamasi tuoteliput 

yhdelle henkilölle. 

 

 

2. Valitse henkilömäärä  

Valitse kuinka monelle henkilölle haluat 

yllä olevan lippupaketin. 

Lisää infoa painamalla ”Miten ostan eri 

paketteja?” 

 

Miten ostan eri paketteja? 

 
Yksittäin jaettavia lippuja usealle 
henkilölle: 
-Valitse tuotelipuksi esim 1 kpl kahvilippu. 
-valitse henkilömääräksi kuinka monta 
lippua haluat 
-Jokainen vastaanottaja saa yhden 
kahvilipun 
 
Lippupaketti jonka haluat jakaa usealle 
henkilölle: 
-Valitse esim 2 kahvilippua ja 2 
lounaslippua 
-Valitse kuinka monelle haluat tämän 
lippupaketin 
-Jokainen vastaanottaja saa 2 kahvilippua ja 
2 lounaslippua 
 
Vaihtuvasisältöisiä lippupaketteja: 
-Tee ensin yhden lippupaketin tilaus 
loppuun ja siirry sen jälkeen tilaamaan lisää 
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Toimitustavan valinta: Lähetys sähköpostilla vai linkki lippujen lunastukseen 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toimitustavan valinta: 

Lippujen lähetys sähköpostilla: 

Pääset tilauksen jälkeen syöttämään 

haluamasi sähköpostiosoitteet, joihin 

valitsemasi lippupaketit toimitetaan. Liput 

lähetetään suoraan vastaanottajien 

sähköpostiosoiteisiin.  

Valitse tämä vaihtoehto jos sinulla on 

tiedossa kaikkien vastaanottajien 

sähköpostiosoitteet ja haluat itse lähettää 

heille liput. 

 

Linkki lippujen lunastukseen: 

Saat jaettavan linkin jonka voit toimittaa 

eteenpäin haluamillesi vastaanottajille. 

Linkin kautta vastaanottaja pääse 

lunastamaan yhden tilatun lippupaketin 

syöttämällä sinne itse oman 

sähköpostiosoitteensa. 

Valitse tämä vaihtoehto jos haluat lipun 

käyttäjien itse lunastavan liput itselleen, tai 

haluat jakaa linkkiä eri kanavissa. 

Linkistä voidaan muodostaa myös QR-

koodi josta oman puhelimen kameralla 

skannaamalla pääsee lunastamaan lipun. 

Tämä on toimiva tapa esimerkiksi 

messuosastolla, jossa vieraalle halutaan 

antaa esim 1 kpl kahvilippu. 
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Maksutavan valinta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Laskutus: 

Laskutusasiakkaiden tuoteliput 

veloitetaan kulutuksen mukaan. Eli 

käyttämättömistä lipuista ei veloiteta. 

Lasku lähetetään tilaisuuden päättymisen 

jälkeen. 

 

Verkkomaksu: 

Kun maksat tilauksen mobiilimaksuna, 

verkkopankissa tai maksukortilla saat 

sähköpostiin tilausvahvistuksen joka 

toimii samalla kuittina. 

 

. 
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Lippujen lähetys sähköpostilla 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tilausvahvistus: 

Kun toimitustavaksi on valittu ”Lippujen 

lähetys sähköpostilla” saat 

vahvistusviestin sähköpostiisi jossa on 

linkki lippujen lähetykseen. 

 

. 

 

Lippujen lähetys 

Linkistä avautuu sivu jonne voit kirjoittaa 

ne sähköpostiosoitteet, joihin valitsemasi 

liput lähetetään. 

Näet laskurista kuinka monta lippua on 

vielä lähetettävissä. 

 

. 
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Linkki lippujen lunastukseen 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lunastuslinkki 

Kun toimitustavaksi on valittu ”Linkki 

lippujen lunastukseen” saat 

vahvistusviestin sähköpostiisi jossa on 

linkki tuotelippujen varaamiseen. 

Jaa tätä linkkiä (esim viestillä, 

sähköpostilla tai muulla viestimellä) niille 

joiden haluat saavan liput. Linkin voit 

myös helposti kopioda tilihallinnan 

sivuilta (josta alla lisää tietoa) 

 

. 

 

Lippujen lunastaminen 

Lunastuslinkistä avautuu linkin saaneelle 

näkymä johon kyseinen henkilö voi 

syöttää oman sähköpostinsa. Täältä hän 

saa tuoteliput käyttöönsä. 

. 
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Lippujen seuranta 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

Seuranta: 

Laskutusasiakkaana pääset seuraaman 

lippujen käyttömääriä kirjautumalla 

palveluun ja valitsemalla oikeasta 

yläkulmasta ”Tilinhallinta”. 

Valitse tilaushistorian alta se tapahtuma 

josta haluat nähdä seurannan 

 

Tilauksen tiedot 

Tilauksen tiedoista pääset näkemään 

kuinka monta lippua on varattu, lähetetty 

ja käytetty. Lähetyslistasta näet myös 

mihin sähköpostiosoitteisiin olet liput 

lähettänyt.  

Mikäli käytät varauslinkkiä näet täältä 

lipun lunastaneiden tiedot. 

Erillisestä linkistä voit myös kopioida 

varauspalvelun linkin tai lähettää  

tuotepaketteja. 
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Miten jaan lippuja kävijöille omalla messuosastolla: 
 
Helpoin tapa jakaa lippuja osastolla on tulostaa lunastuspalvelun linkki QR-koodiksi. Me voimme myös 
tehdä tämän teidän puolesta ja toimittaa teidän osastollenne. 
 
Laskutusasiakkaan seurannasta pääset näkemään messuosastolla lipun lunastaneiden sähköpostiosoitteet. 
 
Tässä malli osastolle tulevasta qr-koodista. Voitte kokeilla linkkiä puhelimenne kameralla. Voitte syöttää 
sieltä aukeavaan tilaukseen oman sähköpostinne niin näette miten se toimii. 
 

             
 
 
Jos haluat jakaa esimerkiksi kahvilippuja osastolla niin toimi tilauksessa näin: 
 

1. Valitse tuotteeksi 1kpl kahvilippu 
2. Valitse henkilömääräksi määrä montaako lippua haluatte jakaa, veloitus käytettyjen mukaan kun 

valitsette maksutavaksi laskutus 
3. Valitse toimitustavaksi linkki lippujen lunastukseen 
4. Halutessasi voit mutta saamasi lunastuspalvelun linkin qr-koodiksi, tulosta qr-koodi mukaan 

osastolle. Tai myyntipalvelumme tekee sen teille, laita lunastuslinkki osoitteeseen 
messukeskus@noho.fi ja yhteystiedot osastolle.   

5. Asiakas lukee qr-koodin osastolla ja lunastaa sieltä itselleen lipun omalla sähköpostiosoitteella 
 
Myös muut tuoteliput toimivat samalla tavalla ja lippupakettiin voit tilata haluamasi määrän tuotteita, jotka 
haluat jakaa yhdelle asiakkaalle.  
Jos esimerkiksi haluat antaa jokaiselle vieraalle yhden lounaan ja kaksi kahvilippua niin toimi näin:  
 

1. Valitse tuotteeksi 1kpl lounaslippu ja 2 kpl kahvilippua 
2. Valitse henkilömääräksi määrä montaako lippua haluatte jakaa, veloitus vaan käytettyjen mukaan 
3. Valitse toimitustavaksi linkki lippujen lunastukseen. 
4. Halutessasi voit mutta saamasi lunastuspalvelun linkin qr-koodiksi, tulosta qr-koodi mukaan 

osastolle. Tai myyntipalvelumme tekee sen teille, laita lunastuslinkki osoitteeseen 
messukeskus@noho.fi ja yhteystiedot osastolle.   

5. Asiakas lukee qr-koodin osastolla ja lunastaa sieltä itselleen lippupaketin omalla 
sähköpostiosoitteella 
 

Olemme mielellään avuksi lisäkysymyksissä osoitteessa messukeskus@noho.fi  
 
 
 
 
 
 
 

mailto:messukeskus@noho.fi
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Ennakkotilauksen tekeminen messuosastolle 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Seuraavaksi käydään läpi tarjoiluiden 

tilaaminen messuosastolle.  

 

Valitse ensin haluamasi toimituspäivä. 

Ennakkotilaukset ovat päiväkohtaisia. Mikäli 

haluat tilata tarjoiluita usealle päivälle tee ensin 

yhden päivän tilaus loppuun. Ensimmäisen 

tilauksen vahvistussivulla voit kopioida 

tekemäsi tilauksen tiedot uudelle tilaukselle ja 

muokata uuden tilauksen toimituspäivää ja 

sisältöä aiemman tilauksen pohjalta 

Kirjoita toimitussijaintiin osaston numero tai 

huoneen numero. 
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Valitse haluamasi tuotteet 

 

 

Tuotetta klikkaamalla avautuu lisätietoja. 

Valitse haluamasi toimitusaika sekä haluamasi 

määrä. 

Ilmoita tarvittaessa erityisruokavaliot ja 

lisätiedot. 

 

 

Kun olet valinnut haluamasi tuotteet ja tehnyt 

tilauksen, pääset halutessasi tekemään uuden 

tilauksen esim seuraavalle päivälle. 

Mikäli haluat tilata samat tuotteet niin klikkaa 

”kopio uudeksi tilaukseksi” ja valitse uusi 

päivämäärä. 

 


